АБОНЕНТСКИЙ ДОГОВОР № И/ _____/25
на предоставление услуг связи
г. Владивосток







«____»________________2009г. 

Лицевой счет № ________________
Закрытое акционерное общество "Сервер-Центр" в лице управляющего Решетникова Виталия Викторовича, действующего на основании устава, именуемое в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ», с одной стороны, и ______________________________________ в лице _________________________________________________________, действующего на основании ____________________, именуемое в дальнейшем «АБОНЕНТ», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1.
Абонент получает за плату доступ к услугам сети телематических служб.
· Трафик - объем информации, передаваемой по каналам связи.

· Входящий трафик - объем информации, передаваемой по каналам связи, и направленной  через маршрутизатор Исполнителя к рабочим местам или маршрутизаторам Абонента.

1.2.
Исполнитель, являясь обладателем лицензий № 35807 от 31.10.2005 г. на оказание услуг телематических служб, №35808 от 31.10.2005 г. на оказание услуг связи в сети передачи данных, за исключением передачи голосовой информации,

оказывает Абоненту услуги связи  (далее - «Услуги»), заявленные в Приложении №1 (Заявка), и выставляет счета за эти Услуги Абоненту по итогам рабочего периода, согласно расценкам, приведенным в Приложении №1, далее - абонентское обслуживание.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1.
Абонент обязан:
2.1.1. До момента подписания договора внимательно ознакомиться с текстом договора и тарифами Исполнителя (Приложение №1).
2.1.2. Оплачивать счета согласно п. 3 настоящего  договора.

2.1.3. Хранить в тайне от третьих лиц все параметры доступа к Услугам и настройки, установленные согласно Заявке.

2.1.4. Незамедлительно уведомить Исполнителя о сомнениях в правильности данных по трафику или о возможном несанкционированном доступе к Услугам третьими лицами через ресурсы Абонента, но не позднее 1 недели с момента получения электронной рассылки.

2.1.5. При изменении банковских реквизитов, адресов для выставления счетов и письменных уведомлений, контактных номеров телефонов и факсов стороны обязуются своевременно извещать о таких изменениях друг друга путем письменного уведомления.

В противном случае сообщение, переданное по известному последнему адресу, считается переданным надлежащим образом.
2.1.6. Не менее, чем в 30-ти-дневный срок в письменной форме сообщить Исполнителю о своем выбытии и, как следствие, об отказе от дальнейшего оказания Услуг. Договор в этом случае считается расторгнутым по соглашению сторон с даты, указанной в Заявке. Услуги, полученные Абонентом до момента отключения, подлежат обязательной оплате.

2.1.7. Не допускать со своей стороны действий, которые могут быть расценены как вредоносные по отношению к другим пользователям сетей связи общего пользования, как то:

· Передавать по сети информацию, отправка которой противоречит законодательству РФ.

· Рассылка непрошеной корреспонденции электронной почтой (СПАМ);

· Сканирование портов и прочие попытки получения доступа к ресурсам персональных компьютеров прочих пользователей;

· Действия, потенциально приводящие к аварийному останову персональных компьютеров прочих пользователей;

· Действия, потенциально приводящие к нарушению функционирования локальной сети Исполнителя.

2.2.
Абонент имеет право:
2.2.1. Выбрать перечень Услуг в соответствии с потребностями Абонента и техническими возможностями Исполнителя.

2.2.2. Не реже 1 раза в месяц получать от Исполнителя данные по входящему трафику.

2.2.3. Безвозмездно изменить параметры доступа к Услугам в случае, если они стали известны третьим лицам.

2.2.4. Предъявлять претензии по расчетам в течение 1 (одной) недели с момента выставления счета.

2.3.
Исполнитель обязан:
2.3.1. В течение 5 (пяти) календарных дней с момента получения средств от Абонента в соответствии с п. 3.3.  договора обеспечитьАбоненту доступ к Услугам.

2.3.2. Производить учет объема Услуги, полученной Абонентом с точность до 1 Мб (с округлением в большую сторону), и выставлять счет Абоненту по итогам календарного месяца не позднее 10 числа месяца, следующего за расчетным.

2.3.3. Извещать Абонента об изменении условий договора, порядка оказания услуг, тарифов  на оказываемые Услуги (путем размещения информации на сайте Исполнителя www.serverc.ru) не позднее, чем за 15 (пятнадцать) дней до введения в действие указанных изменений. 
2.3.4. Хранить в тайне от третьих лиц все параметры доступа к Услугам и настройки, установленные Абоненту согласно Заявке.

2.3.5. Предоставить по первому требованию Абонента данные по входящему трафику, согласно п. 2.2.2. договора.

2.3.6. Установить новые параметры доступа и настройки в соответствии с п. 2.2.3. договора (безвозмездно).

2.4. Исполнитель имеет право:
2.4.1. Прекратить предоставление всех Услуг Абоненту в случае нарушения им п. 3.3-3.4. договора, с последующим уведомлением.

2.4.2. Прекратить предоставление Услуг или части Услуги Абоненту в любое время, с однократным  письменным  предупреждением заказным письмом  с уведомлением  по почте, если Исполнитель,  считает, что действия Абонента причиняют вред Исполнителю, другим  абонентам  Исполнителя, согласно п. 2.1.7.

2.4.3. Изменять тарифы абонентского обслуживания (Приложения №1) в одностороннем порядке, в соответствии с п.2.3.3. договора.

3. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ УСЛУГ ИСПОЛНИТЕЛЯ
3.1. Стоимость Услуг определяется на основании тарифов с точностью до 1 Мб (с округлением в большую сторону), в российских рублях.

3.2. Все тарифы включают НДС 18%.

3.3. В течение 10 (десяти) календарных дней с момента подписания настоящего договора Абонент перечисляет на расчетный счет Исполнителя сумму за подключение и авансовый платеж за месяц абонентского обслуживания (Приложение №2).
3.4. По итогам работы за месяц Исполнитель в течение первых 10 (десяти) дней месяца следующего за отчетным выставляет Абоненту счет, где указывается фактический трафик подлежащий оплате и сумму абонентского платежа. Данный счет Абонент обязан оплатить не позднее 15 числа месяца, следующего за расчетным.

· Моментом получения счета считается получение Абонентом счета по электронным каналам связи (включая электронную почту), регулярной почтой либо нарочным.

· Моментом оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

3.5. В поле "Назначение платежа" платежного поручения Абонент в обязательном порядке указывает номер лицевого счета с помет​кой "оплата за услуги телематических служб". Все расчеты по договору производятся с использованием лицевого счета Абонента.
3.6. При прекращении действия Договора выставляется счет, в котором указывается фактически потребленный трафик и сумма абонентского платежа на дату окончания действия Договора и возвращается остаток средств находящихся на лицевом счете Абонента за авансовые платежи. 
5. ПРЕКРАЩЕНИЕ И СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
5.1. Договор вступает в силу со дня подписания его обеими сторонами и является бессрочным.

5.2. Настоящий договор может быть расторгнут любой из сторон с обязательным письменным уведомлением другой стороны за 15 дней до планируемой даты прекращения действия договора.

5.3. Если Абонент не согласен с изменениями договора, он обязан уведомить Исполнителя в письменной форме, в течение 5-ти дней с момента получения уведомления. В этом случае договор расторгается с даты, объявленной Абонентом. Отсутствие письменного отказа от договора до вступления изменений в силу принимается за согласие Абонента с новыми условиями договора.

5.4. Расторжение договора ведет к автоматическому удалению всех сервисов Абонента с  ресурсов Исполнителя.

6. ДРУГИЕ УСЛОВИЯ
6.1. Исполнитель обеспечивает Абоненту предоставление Услуг 24 часа в сутки, ежедневно, без перерывов, за исключением случаев проведения необходимых профилактических и ремонтных работ, о которых Абонент будет уведомлен за 24 часа с указанием их продолжительности; а также форс-мажорных обстоятельств, путём публикации объявления на сайте Исполнителя www.serverc.ru.

6.2. Технические условия использования Услуг:

· Для использования услуги в жилом помещении, Абонент обязан, за свой счет, приобрести и обеспечить установку персонального компьютера (ПК) в месте потребления услуги и имеющего характеристики, не хуже приведенных ниже:
- 400 MHz Pentium II CPU, 128 Mb RAM, операционная система Window 2000, XP.
· Приобрести, и установить в ПК сетевой адаптер (сетевая карта) с интерфейсом Ethernet 10Base-T/100Base-T.

6.3. Технические характеристики услуг:

а) Тип абонентского терминала – сетевая Ethernet карта, подключенная к персональному компьютеру.

б) Тип абонентской линии – кабель UTP5 (витая пара), идущий от места входа в помещение Абонента до ближайшего узла телематических служб Исполнителя.

в) Пропускная способность абонентской линии до ближайшего узла телематических служб Исполнителя, до 100 (сто) мегабит в секунду.

г) Разрешенные протоколы передачи данных для абонентского терминала – протоколы семейства IP.

д) Поддерживаются следующие параметры качества доступа к серверам Исполнителя, при условии размера пакета не более 1500 байт и загрузке абонентского порта не более 80% от скорости доступа:



- максимальная скорость доступа  до 100 Мб/с.



- задержка распространения пакетов в среднем за месяц до 100 мс.



- процент потери пакетов в среднем за месяц  до 5%.

е) Параметры качества доступа в сети связи  общего пользования, не нормируются.

6.4. При предоставлении доступа к сетям связи общего пользования Исполнитель не несет никакой ответственности за содержание полученной информации.

6.5. Исполнитель не несет ответственности за несанкционированное использование имени и пароля Абонента третьими лицами и не компенсирует соответствующие затраты Абонента.

6.6. Абонент не имеет права предоставлять услуги связи на основе полученного по данному Договору доступа к Услугам иным юри​дическим или физическим лицам.

6.7. Любые уведомления или иные сообщения, подлежащие передаче одной стороной Договора другой, должны передаваться письменно по адресам п. 8.

6.8. Все изменения и дополнения Договора производятся в письменной форме и подписываются обеими сторонами.

6.9. Все Приложения и Дополнения являются неотъемлемой частью договора.

6.10.
Договор вместе с Приложениями и Дополнениями, являющимися неотъемлемой частью договора, составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному на каждую из сторон, и должен храниться ими до конца срока его действия.
7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору Абонент и Исполнитель несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

7.2. В случае возникновения споров по вопросам, предусмотренным настоящим договором или в связи с ним, стороны примут все меры к разрешению их путем переговоров.

7.3. В случае невозможности разрешения указанных споров путем переговоров они будут разрешаться в соответствии с действующим законодательством в Арбитражном суде Приморского края.

8. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ИСПОНИТЕЛЬ
	АБОНЕНТ

	ЗАО "Сервер-Центр"
Адрес юр. 690106, РОССИЯ, Приморский край, г Владивосток, ул Нерчинская д.10-315
Адрес поч. 690106, РОССИЯ, Приморский край, г Владивосток, ул Нерчинская д.10-315
ИНН 2539038819  КПП 253601001
Р/с 40702810250020101059
в Приморское ОСБ №8635 г.Владивосток 
К/с 30101810800000000601
БИК 040507601
Тел. 62-02-62
E-mail: info@serverc.ru

___________________/ В.В. Решетников/

«____» _____________ 2009 г.
	     
Адрес юр.:      
Адрес поч. :
ИНН                     КПП      
Р/с      
в 

К/с      
БИК      
Тел.      
__________________________/ __________________/

«____» ___________ 2009 г.




З А Я В К А

(на организацию доступа к сети Интернет через выделенную линию с учетом трафика)

Наименование организации:_____________________________________
Адрес подключения:____________________________________________
Кол-во рабочих мест:______ 
Подключение посредством (отметьте): __ динамического ip-адреса,  __ статического ip-адреса
Необходимое количество статических ip-адресов: ______
Выбранный тарифный план(отметьте):

	
	Наименование
	Подключение основного/дополн. рабочего места, руб.
	Абонентская плата в месяц, руб
	Входящий трафик, включенный в абонентскую плату, Мб
	Входящий трафик сверх пакета, руб

	
	«Стартовый пакет»
	0 /500
	400
	330
	1,30

	
	«Малый Бизнес»
	0 /500
	1200
	1200
	1,20

	
	«Бизнес»
	0 /500
	2750
	2800
	1,00

	
	«Бизнес+»
	0 /500
	5000
	5500
	0,97

	
	«Большое дело»
	0 /500
	20000
	24000
	0,90


Исходящий трафик и трафик за доступ к серверам телематических служб Исполнителя не учитывается.
Доступ к статистике осуществляется  Абонентом самостоятельно из Личного кабинета на сайте www.serverc.ru Для доступа к статистике абонент использует свой ИНН, КПП, номер лицевого счета, присовенный при заключении договора.
Параметры доступа к услуге (заполняется Исполнителем):
Логин□□□□□□□□□□ Пароль: □□□□□□□□□□
Присвоенные IP адреса: 





MAC адреса:
	□□□.□□□.□□□.□□□
	□□:□□:□□:□□:□□:□□

	□□□.□□□.□□□.□□□
	□□:□□:□□:□□:□□:□□


Дополнительная информация для абонентов:

Телефон  технической поддержки: 62-02-22; e-mail: help@serverc.ru
Телефон офиса: 62-02-62  с 9.00 до 12.30, с 13.30 до 18.00; в пятницу до 17.00 (кроме субботы и воскресенья).
Контактное лицо от Абонента: ________________________________________________________________

(Ф. И. О. полностью)

Тел.: _________________ Факс: _________________ E-mail: _______________________________________

Подпись _______________________________________ Дата: “_____” ____________ 2009 г. 
М. П
