ДОГОВОР № УЦ /____/10
на оказание услуг Удостоверяющего центра электронных цифровых подписей.

г.Владивосток









«___»_________2010 г.
Закрытое акционерное общество «Сервер-Центр» (ЗАО «Сервер-Центр»), именуемое в дальнейшем ИСПОЛНИТЕЛЬ, действующий на основании лицензий Федеральной службы безопасности РФ №564Р на осуществление деятельности по распространению шифровальных (криптографических) средств, №565Х на осуществление деятельности по техническому обслуживанию шифровальных (криптографических) средств, №566У на осуществление деятельности по предоставлению услуг в области шифрования информации, в лице Управляющего Решетникова Виталия Викторовича, действующего  на основании Устава, с одной стороны, и ____________________________________________________________________________, именуемый в дальнейшем ЗАКАЗЧИК, в лице _________________________________________________________, действующего на  основании _____________________________, с другой  стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ оказывает ЗАКАЗЧИКУ услуги удостоверяющего центра, определенные Федеральным законом от 10 января 2002 года № 1-ФЗ «Об электронной цифровой подписи», а также услуги по установке, настройке и тестированию программных, аппаратных и программно-аппаратных средств ЭЦП ЗАКАЗЧИКА, в том числе средств криптографической защиты информации (далее Услуги).
1.2. Дополнительно ИСПОЛНИТЕЛЬ производит поставку ЗАКАЗЧИКУ программных, аппаратных и программно-аппаратных средств (именуемые в дальнейшем «Продукт»).

1.3. Все термины и определения, используемые в Договоре и в Приложениях к нему, приведены в Приложении № 1 к настоящему Договору.

1.4. Поставка Продуктов и оказание дополнительных Услуг осуществляется в соответствии с ЗАКАЗАМИ установленного образца («Приложение№2» или «Мастер заказа официального сайта»), определяющим объем и стоимость Продуктов и Услуг.

1.5. ЗАКАЗЧИК обязуется принять и оплатить оказываемые услуги и поставляемые Продукты в соответствии с условиями Договора.

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется:

2.1.1. В соответствии с заказами создавать ключи электронной цифровой подписи (далее ЭЦП); 

2.1.2. Изготавливать сертификат ключа подписи (далее СКП) в соответствии с данными, указанными в ЗАКАЗЕ;

2.1.3. Приостанавливать и возобновлять действие СКП, а также аннулировать действие СПК по обращению ЗАКАЗЧИКА или владельцев СКП;

2.1.4. Вносить СКП в реестр СКП, ведение которого возложенно на ИСПОЛНИТЕЛЯ;

2.1.5. Вести реестр СКП, обеспечивать его актуальность и возможность свободного доступа к нему участников информационных систем; 

2.1.6. Проверять уникальность открытых ключей ЭЦП в реестре СКП и архиве ИСПОЛНИТЕЛЯ;

2.1.7. Предоставлять возможность печати СКП в форме документов на бумажных носителях и в форме электронных документов с информацией об их действии; 

2.1.8. Осуществлять по обращениям пользователей СКП подтверждение подлинности ЭЦП в электронном документе в отношении выданных им СКП; 

2.1.9. При взаимодействии с ЗАКАЗЧИКОМ руководствоваться утвержденным Регламентом Удостоверяющего центра ИСПОЛНИТЕЛЯ.

2.1.10. Передать ЗАКАЗЧИКУ Продукт в комплектности, оговоренной в ЗАКАЗЕ.

2.2. ЗАКАЗЧИК обязуется:

2.2.1. Обеспечить достоверность информации в оформляемом ЗАКАЗЕ;

2.2.2. Немедленно ставить в известность ИСПОЛНИТЕЛЯ при наличии оснований полагать, что произошла компрометация закрытого ключа ЭЦП;

2.2.3. При взаимодействии с ИСПОЛНИТЕЛЕМ руководствоваться Регламентом Удостоверяющего центра ИСПОЛНИТЕЛЯ;
2.2.4. При обращении со средствами ЭЦП руководствоваться требованиями эксплуатационной документации на них и нормативными  документами, регламентирующими использование средств СКЗИ. Обеспечить рабочее место, предназначенное для работы со средствами ЭЦП, лицензионной антивирусной защитой;
2.2.5. Принять и оплатить оказанные Услуги и поставленный Продукт на согласованных настоящим Договором условиях. 

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ.

3.1. Стоимость оказываемых Услуг и поставляемого Продукта по настоящему Договору определяется в соответствии с оговоренными в ЗАКАЗЕ объемами и действующими и утвержденными ИСПОЛНИТЕЛЕМ на момент подачи ЗАКАЗА тарифами.

3.2. ЗАКАЗЧИК оплачивает Услуги и Продукт, указанные в ЗАКАЗЕ, авансом в размере 100%, на основании счета, выставленного ИСПОЛНИТЕЛЕМ, не позднее 5 (пяти) банковских дней после выставления счета.

3.3. Все расчеты по Договору осуществляются в российских рублях путем безналичного перечисления денежных средств ЗАКАЗЧИКОМ  платежными поручениями на расчетный счет ИСПОЛНИТЕЛЯ.

3.4. Обязательства ЗАКАЗЧИКА по оплате считаются исполненными в момент поступления  денежных средств на расчетный счет  ИСПОЛНИТЕЛЯ.

4. ПОРЯДОК СДАЧИ  И ПРИЕМКИ УСЛУГ

4.1. Оказание Заказчику услуг, определенных в п.1.1 настоящего договора, производится ИСПОЛНИТЕЛЕМ в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента оплаты ЗАКАЗА на услуги. По итогам месяца в течении 5-ти рабочих дней ИСПОЛНИТЕЛЬ предоставляет ЗАКАЗЧИКУ счет-фактуру, и акт выполненных услуг в электронном виде (или по факсу) с последующим предоставлением на бумажном носителе в адрес ЗАКАЗЧИКА.

4.2. Оказание Заказчику услуг, не связанных с изготовлением ключей ЭЦП и СКП, но указанных в ЗАКАЗЕ и оплаченных ЗАКАЗЧИКОМ, производится ИСПОЛНИТЕЛЕМ в согласованные с ЗАКАЗЧИКОМ сроки.

4.3. ЗАКАЗЧИК в течение 5 календарных дней с момента получения акта сдачи - приемки оказанных услуг обязан направить ИСПОЛНИТЕЛЮ подписанный акт или мотивированный отказ от приемки услуг.

4.4. В случае мотивированного отказа ЗАКАЗЧИКА от приемки оказанных услуг Сторонами составляется двухсторонний акт с перечнем необходимых доработок и сроков их выполнения. Доработки производятся ИСПОЛНИТЕЛЕМ за свой счет в согласованные Сторонами сроки.

4.5. В случае если ЗАКАЗЧИКОМ не оформлен акт сдачи-приемки оказанных услуг или не направлен ИСПОЛНИТЕЛЮ официальный мотивированный отказ от приемки оказанных услуг в установленный срок, услуги считаются оказанными в полном объеме и надлежащего качества.
5. ПОРЯДОК СДАЧИ  И ПРИЕМКИ ПРОДУКТА

5.1. Передача Продукта производится ЗАКАЗЧИКУ в течение 10 (десяти) рабочих дней после оплаты ЗАКАЗЧИКОМ счета на услуги ИСПОЛНИТЕЛЯ.

5.2. Продукт передается ЗАКАЗЧИКУ в состоянии, соответствующем технической документации на передаваемый Продукт.

5.3. Передача Продукта производится в офисе ИСПОЛНИТЕЛЯ и оформляется товарной накладной.

6. КАЧЕСТВО. ГАРАНТИИ КАЧЕСТВА 

6.1. Качество Продукта, передаваемого по настоящему Договору, соответствует действующим в Российской Федерации стандартам и техническим условиям. 

6.2. ЗАКАЗЧИК приобретает Продукт и несет ответственность за его использование в соответствии с рекомендациями, изложенными в эксплуатационной документации.

6.3. Гарантийный срок поставляемого Продукта составляет 12 (двенадцать) месяцев с момента поставки при условии соблюдения ЗАКАЗЧИКОМ требований эксплуатационной документации на Продукт.

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

7.1. Каждая сторона соглашается сохранять конфиденциальность всей технической, производственной, деловой, финансовой и другой информации, относящейся к деятельности другой стороны. Для целей настоящего Договора все методики и ноу-хау, используемые со стороны ИСПОЛНИТЕЛЯ, должны считаться конфиденциальной информацией.
7.2. В целях соблюдения коммерческой тайны ЗАКАЗЧИКА, режима конфиденциальности ЗАКАЗЧИК должен прямо информировать ИСПОЛНИТЕЛЯ об особых свойствах документации и информации, переданных ИСПОЛНИТЕЛЮ.

7.3. Каждая сторона должна в любое время охранять конфиденциальную информацию другой стороны и соглашается не раскрывать, не сообщать, не передавать и не предоставлять никаким другим образом любую конфиденциальную информацию полностью либо частично любой третьей стороне.

7.4. Выше установленная обязанность не действует в отношении любой конфиденциальной информации, которая:

· была ранее известна другой стороне, не принимавшей никаких обязательств по сохранению ее конфиденциальности; или

· является или становится, как это может продемонстрировать получающая сторона, публично доступной другим образом, отличным от неразрешенного разглашения; или

· является или становится на законном основании доступной другой стороне путем ее передачи третьей стороной без обязательства сохранения конфиденциальности; или 

· получена другой стороной самостоятельно без использования любой такой конфиденциальной информации.

7.5. Стороны подтверждают, что  оказываемые по Договору услуги связаны с взаимным доступом к конфиденциальной и/или составляющей права собственности информации Сторон.

7.6. Положения о конфиденциальности будут оставаться в силе в течение 5 (пяти) лет после прекращения действия настоящего договора, по любому из оснований, предусмотренному Договором или законодательством РФ.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

8.1. Вопросы ответственности Сторон регламентируются нормами действующего законодательства. 
8.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за ущерб, понесенный ЗАКАЗЧИКОМ в результате использования сертификата ключа подписи, если ИСПОЛНИТЕЛЬ выполнил все требования ФЗ «Об электронной цифровой подписи» и Регламента Удостоверяющего центра ИСПОЛНИТЕЛЯ.

8.3. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственность за содержание и достоверность информации в электронном документе, подписанном ЭЦП.

8.4. СТОРОНЫ освобождаются от ответственности по настоящему Договору в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, таких как стихийные бедствия, массовые беспорядки, террористические акты, пожары, если они предъявляют доказательства того, что эти обстоятельства воспрепятствовали исполнению  обязательств по Договору. Уведомление о таких обстоятельствах должно быть произведено в течение трех суток с момента их появления. С момента устранения обстоятельств непреодолимой силы договор действует в обычном порядке.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И УСЛОВИЯ ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ.

9.1. Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами.
9.2. Договор действует в течение 1 (Одного) года со дня вступления его в силу. Договор считается пролонгированным на каждый последующий год, если ни одна из Сторон не заявит о его прекращении не позднее 30 (Тридцати) дней до окончания срока его действия.

9.3. Договор, может быть расторгнут досрочно:

· при взаимном согласии Сторон в любое время, с погашением имеющейся задолженности на момент расторжения Договора;

· в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы в соответствии с п.8.6. Договора;

· в случае существенного нарушения одной из Сторон условий Договора в соответствии с законодательством РФ.

10. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ.

10.1. Неотъемлемой частью договора являются:

· ЗАКАЗ на получение услуг УЦ;

· Регламент Удостоверяющего центра;

· Тарифы ИСПОЛНИТЕЛЯ;

10.2. Правоотношения, не урегулированные настоящим Договором, регулируется в соответствии с  действующим законодательством РФ.

10.3. При возникновении спорных вопросов Стороны, при разрешении спора, вправе ссылаться на действующие редакции  Регламента Удостоверяющего центра ИСПОЛНИТЕЛЯ.

10.4. Споры и разногласия, возникающие в процессе исполнения Договора, разрешаются Сторонами с соблюдением досудебного порядка разрешения споров и разногласий, далее дело передается на рассмотрение суда в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации по месту нахождения ответчика. 

11. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН.

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
	ЗАКАЗЧИК:

	ЗАО "Сервер-Центр"
	

	Юридический адрес:
	Юридический адрес:

	690106, г.Владивосток, ул. Нерчинская д.10, офис 315
	

	Фактический (почтовый) адрес:
	Фактический (почтовый) адрес:

	690106, г.Владивосток, ул. Нерчинская д.10, офис 315
	

	Телефон: (4232) 62-02-62
	Телефон: 

	Факс: (4232) 62-02-10
	Факс: 

	ИНН: 2539038819
	ИНН: 

	КПП: 253601001
	КПП: 

	ОКПО: 49851011
	ОКПО: 

	ОГРН: 10225021211476
	ОГРН: 

	Р/счет: 40702810300000006765 в Банке ОАО СКБ Приморья «Примоцбанк» г.Владивосток, Партизанский пр-т, д.44

Кор.счет: 30101810200000000803

БИК: 040507803
	Р/с 

Кор. счёт 

БИК 

	Е-mail: info@serverc.ru 
	Е-mail: 


	Управляющий
ЗАО «Сервер-Центр»

____________________ В.В. Решетников

М.П.
	______________________ /__________________/

М.П.


Приложение №1

к Договору ________ от «___»_________2009 г.

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

· ЗАКАЗ, (действующая редакция ЗАКАЗА опубликовывается на сайте: http://www.serverc.ru/), подписывается уполномоченным должностным лицом ЗАКАЗЧИКА, либо лицом, действующим по поручению ЗАКАЗЧИКА на основании доверенности,  содержащее учетную информацию о ЗАКАЗЧИКЕ, необходимую для выдачи Сертификата ключа подписи сотрудникам ЗАКАЗЧИКА, а так же информацию о стоимости и наборе Услуг и Продуктов, которые будут предоставлены ИСПОЛНИТЕЛЕМ ЗАКАЗЧИКУ.

· Удостоверяющий центр – организация, выдающая сертификаты ключа электронной цифровой подписи в соответствии с ФЗ №1-ФЗ от 10.01.2002г. «Об электронной цифровой подписи», действующая на основании следующих Лицензий, выданных Центром по лицензированию, сертификации и защите государственной тайны ФСБ России:

· Регламент Удостоверяющего центра - утвержденный документ ИСПОЛНИТЕЛЯ, устанавливает общий порядок и условия предоставления Удостоверяющим центром ИСПОЛНИТЕЛЯ ЗАКАЗЧИКУ услуг по формированию и обслуживанию Сертификатов ключа электронной цифровой подписи, действующая редакция документа опубликовывается на сайте: http://www.serverc.ru/.

· Тарифный план - утвержденный документ, отражающий ценовую политику ИСПОЛНИТЕЛЯ, утвержденный приказом руководителя ИСПОЛИНТЕЛЯ, содержащий в себе сведения о стоимости оказываемых услуг, действующая редакция документа опубликовывается на сайте: http://www.serverc.ru/.

· Электронный документ - документ, в котором информация представлена в электронно-цифровой форме; 

· Электронная цифровая подпись - реквизит электронного документа, предназначенный для защиты данного электронного документа от подделки, полученный в результате криптографического преобразования информации с использованием закрытого ключа электронной цифровой подписи и позволяющий идентифицировать владельца сертификата ключа подписи, а также установить отсутствие искажения информации в электронном документе; 

· Владелец сертификата ключа подписи - физическое лицо, на имя которого удостоверяющим центром выдан сертификат ключа подписи и которое владеет соответствующим закрытым ключом электронной цифровой подписи, позволяющим с помощью средств электронной цифровой подписи создавать свою электронную цифровую подпись в электронных документах (подписывать электронные документы); 

· Средства электронной цифровой подписи - аппаратные и (или) программные средства, обеспечивающие реализацию хотя бы одной из следующих функций - создание электронной цифровой подписи в электронном документе с использованием закрытого ключа электронной цифровой подписи, подтверждение с использованием открытого ключа электронной цифровой подписи подлинности электронной цифровой подписи в электронном документе, создание закрытых и открытых ключей электронных цифровых подписей; 

· Сертификат средств электронной цифровой подписи - документ на бумажном носителе, выданный в соответствии с правилами системы сертификации для подтверждения соответствия средств электронной цифровой подписи установленным требованиям; 

· Закрытый ключ электронной цифровой подписи - уникальная последовательность символов, известная владельцу сертификата ключа подписи и предназначенная для создания в электронных документах электронной цифровой подписи с использованием средств электронной цифровой подписи; 

· Открытый ключ электронной цифровой подписи - уникальная последовательность символов, соответствующая закрытому ключу электронной цифровой подписи, доступная любому пользователю информационной системы и предназначенная для подтверждения с использованием средств электронной цифровой подписи подлинности электронной цифровой подписи в электронном документе; 

· Сертификат ключа подписи (СКП) - документ на бумажном носителе или электронный документ с электронной цифровой подписью уполномоченного лица удостоверяющего центра, которые включают в себя открытый ключ электронной цифровой подписи и которые выдаются удостоверяющим центром участнику информационной системы для подтверждения подлинности электронной цифровой подписи и идентификации владельца сертификата ключа подписи; 

· Подтверждение подлинности электронной цифровой подписи в электронном документе - положительный результат проверки соответствующим сертифицированным средством электронной цифровой подписи с использованием сертификата ключа подписи принадлежности электронной цифровой подписи в электронном документе владельцу сертификата ключа подписи и отсутствия искажений в подписанном данной электронной цифровой подписью электронном документе; 

· Пользователь сертификата ключа подписи - физическое лицо, использующее полученные в удостоверяющем центре сведения о сертификате ключа подписи для проверки принадлежности электронной цифровой подписи владельцу сертификата ключа подписи; 

Приложение №2

к Договору ________ от «___»_________2009 г.

Форма ЗАКАЗА

[image: image1.emf]ЗАО "Сервер-Центр"

690106, г.Владивосток, ул. Нерчинская, д.10, оф.315, тел (4232) 62-02-62, факс (4232) 62-02-10

680000, г.Хабаровск, ул.Дзержинского, д.18, тел./факс (4212) 75-18-45

№

,

Номер . . г.

Любая дополнительная информация (тип абонента, необходимость доп. услуг и тп.) 

от Абонента от Оператора

________________ /_________________/ ________________/ В.В. Решетников /

Подпись руководителя Ф.И.О. руководителя

М.П. М.П.



Дополнительные КПП (если есть)



1.5

Кем выдан паспорт

Адрес эл.почты

И



(устав(протокол собрания учредителей), доверенность и тп.) 



Подписывая данный заказ, Вы подтверждаете получение письменного Согласия от представленного Вами 

владельца сертификата ключа ЭЦП на передачу Оператору и проведение им смешанной обработки его 

персональных данных включающей сбор, систематизацию, накопление, уточнение, использование, передачу, 

уничтожение, публикацию данных на сайте www.serverc.ru, хранение в течении действия договора+1 год, в целях 

исполнения оферты и в соответствии с Федеральным законом "О персональных данных" №152-ФЗ от 27.07.2006 

г. 

Спецификация заказа (Приобретаемые лицензии на программное обеспечение)

Наименование услуги Кол-во Ед. Цена Сумма

4.

Указанная информация верна. Условия лицензионного договора-оферты ЗАО "Сервер-Центр" принимаю.

1

И О



Выберите нужную лицензию в соответствии с заказываемыми 

услугами. Или укажите выбранный тарифный план. 

Подробности на сайте www.serverc.ru 1



Ф



Руководитель



ИНН



Паспорт

Серия



Ф



3.Контактные данные

Контактное лицо

3.1

сумма

Итого (НДС не облагается) сумма



ФОРМА 1

номер заказа

от

дата

номер лицевого счета заказа

Лицевой счет номер

1.3

1.7

1.6

1.4

1.8

1.14

1.11

1.10

1.9

1.13

1.12

БИК

ИНН

Код ИФНС 

(4 цифры) 

и КПП

Юридический адрес

Корр.счет

Фактический адрес

Почтовый адрес

Регистрационный номер в ПФР

1.15

2.7

2.6

2.5

2.4

2.1

1.16

2.2

Расчетный счет



1.2

ЗАКАЗ Ф1 на приобретение лицензий права пользования программным обеспечением

ВНИМАНИЕ! ЗАПОЛНЯТЬ ТОЛЬКО ПЕЧАТНЫМИ БУКВАМИ! Все поля обязательны для заполнения



Краткое наименование Абонента

1.1

ВНИМАНИЕ!  Подписывая данный заказ, Вы подтверждаете, что ознакомлены и согласны с условиями 

Лицензионного договора, Тарифами и Регламентом работы, которые размещены на сайте www.serverc.ru  

1.

Полное наименование Абонента

Банк заказчика

Тел./Факс

ОКПО

ОКВЭД



-



-



-



Информацию об услугах компании Вы можете получить на сайте http://www.serverc.ru

Заполненный бланк заказа, заверенный подписью руководителя и печатью организации, необходимо передать в офис 

ЗАО "Сервер-Центр" или его законного представителя лично либо по факсу: (4232) 62-02-10 или (4212) 75-18-45

Телефон контактного лица

2.3

2.

Общая информация



Информация о владельце сертификата ключа ЭЦП и активации программы



Основание полномочий 

О



Должность руководителя



3.2



от



2.8

Подпись владельца сертификата



5.1.

№

шт

определяетс

я 

выбранным 

5.Примечание
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